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Aposentados e Pensionistas do INSS, de acordo 
com a relação de benefício consignável.

Público Alvo 
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Idade 1: A partir de 55 anos completos 
até 59 anos e 11 meses e com mais de 

15 anos de benefício

Idade 2: Aprovações das propostas para 
cliente a partir de 60 anos completos

Aposentadorias por invalidez:
Espécies 32 e 92 

Não atuamos com representante legal e 
analfabetos

Regras 
Operacionais

Novo
Refinanciamento

Portabilidade
Cartão Consignado e Benefício
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Liberado a PRÉ DIGITAÇÃO para NOVAS OPERAÇÕES e CARTÃO 
BENEFÍCIO
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Prazo Máximo

Margem Utilizável

Quantidade de Contrato por Servidor

Formalização

84 meses

Digital

Empréstimo:  Até  13 contratos por matrícula

Cartão Consignado: 1 Cartão por matrícula 

Cartão Benefício: 5%

Empréstimo Consignado: 35%

Cartão de Crédito Consignado: 5%

Cartão Benefício: 1 Cartão por matrícula 

Parcela mínima empréstimo

20,00

Parcela mínima cartão

30,00
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Liberação do Crédito (C/C)

Diretamente na conta corrente que o cliente recebe o benefício

Caso receba via cartão magnético, poderá receber em qualquer conta de sua titularidade

Para bancos digitais, enviar o extrato dos últimos 90 dias
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Desbloqueio de benefício para novas entrantes 

90 dias 

As propostas ficarão na fase “AGUARDANDO DESBLOQUEIO” e  RMC para cartão
 

Faltando 5 dias para o desbloqueio são enviadas para averbação 

 
Correção automática dos dados bancários 
 

Teimosinha de alta performance com inicio as 06:00 da manhã 
 
 

Bloqueio por alteração de dados 

Necessário solicitar desbloqueio no MEU INSS e ocorre em 60 dias

Bloqueio por solicitação do cliente

Liberado após a solicitação do cliente no MEU INSS
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Política de Idade x Valor
Empréstimo

Novo – Refinanciamento e Portabilidade

Servidores com UF Paraíba e Amapá
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Política de Idade x Valor
Empréstimo

Cartão consignado e benefício

Servidores com UF Paraíba e Amapá
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Regras 

Refinanciamento

Pode agregar margem: Sim

Pode diminuir parcela, sem margem negativa: Não

Pode diminuir parcela, abatendo a margem negativa: Sim

Pode unificar contratos: Sim

Quantidade de contratos que pode unificar:  13 contratos

Valor mínimo de troco: 3,5% ou R$ 100,00

Quantidade de parcelas pagas: 6 pagas



Portabilidade
de Crédito
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Regras

Troco mínimo para o cliente no refinanciamento da portabilidade

Mínimo 2% ou R$ 100,00 

Quantidade mínima de parcelas pagas para realizar a portabilidade

6 pagas * ( consulte seu comercial)

Risco da Operação

Banco (averbação)
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RegrasUnificação das parcelas

Para cada contrato portado deve ser inserido 
uma operação de portabilidade

SIM, unificação é realizada no REFIN da PORTABILIDADE

Redução de parcela

É permitido SIM reduzir a parcela na 
PORTABILIDADE

NÃO, deve manter a parcela digitada na PORTABILIDADE 

Agregar margem

NÃO é permitido aumentar parcela na 
PORTABILIDADE

SIM, pode agregar parcela no REFIN da PORTABILIDADE 
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Tipos de 
Portabilidade

Apenas Portabilidade

Será realizado apenas a portabilidade do contrato, sem digitar
o refinanciamento. Está modalidade não libera troco para o cliente. 
Caso seja esta a modalidade que a portabilidade foi integrada, para o 
refinanciamento será necessário aguardar o pagamento de 6 parcelas.
Na digitação selecionar: SO PORT

Portabilidade + Refinanciamento da Portabilidade

Será realizado a portabilidade do contrato e o  refinanciamento da portabilidade.

Na digitação selecionar: TABELAO ÚNICO E DIGITAR COM REFINANCIMENTO
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Utilizem SEMPRE  a aba  CALCULAR SALDO 
APROXIMADO , antes de cadastrar a sua proposta

Selecionar o convênio INSS
Preencher com os dados:

Valor de contrato ORIGINAL/ prazo 
ORIGINAL/ parcela/ parcelas em ABERTO e 
margem adicional (se tiver) o simulador irá 

calcular a TAXA e SALDO DEVEDOR do 
contrato original e as melhores tabelas do 

REFIN
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Utilizem SEMPRE o SIMULADOR DE RETORNO DE SALDO

1° - Preencher com os dados SALDO 
devedor / Parcelas em ABERTO/ Parcela 

e margem adicional (se tiver).
O simulador irá calcular a TAXA do 

contrato original e as melhores tabelas 
do REFIN. 

2° - Preencher com dados SALDO  
devedor e Valor de Parcela DIGITADOS. 
O simulador irá mostrar se é necessário 

nova assinatura do cliente.
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Utilizem o Batalha Naval  
Para calcular TAXA E PRAZO

Trata-se de uma Matriz de Ponderação 
entre Taxa e Prazo. 
A combinação entre a taxa portada Ex: 
(1,65%) X o prazo portado (53) gera uma 
ponderação de taxa máxima a utilizar no 
Refin da Portabilidade 1,75%.



portaldecredito.daycoval.com.br/login

Digitação
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Simulação de ofertas

Insira o CPF e clique em “próximo”

Preencha os dados do cliente

Atenção com a matrícula! 
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Seleciona a matrícula adicionada Inseri os dados do contrato
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Selecione a tabela

Tabelão único para Port com REFIN

Só Port para digitação, somente da portabilidade

Clique em 
adicionar oferta
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Resumo de oferta - Cadastrar proposta Preencha os dados cadastrais
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Após gerar a portabilidade, adiciona o 
refinanciamento da portabilidade

Clique em
“Gerar Proposta”
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Selecione e digite 
o Refinanciamento
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Demais itens é de atuação do clienteSelecionar a opção “CAPTURA VIA WHATSAPP”

Insira os documentos com 
a seta cinza Documento de 
identificação
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SMS WhatsApp
Link de 

Formalização

Jornada do cliente
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SMS
O cliente receberá por SMS o link 
de Formalização da proposta.

E se o SMS não chegar?
Envie o contato da Dayane -11 
99111-6583 Assistente Virtual do 
Daycoval para o cliente via 
WhatsApp,
e peça para ele enviar um Oi.
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WhatsApp
É só o cliente enviar Oi e a 
Dayane responderá com o link 
de Formalização da proposta.
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Link de Formalização
Ao clicar no link de formalização, o cliente será direcionado para 
a página da web onde realizará a assinatura de sua proposta.

A tela inicial mostrará todos os documentos que precisarão ser 
formalizados.

*Os documentos solicitados, podem variar conforme o topo de operação cadastrada, 
nesta apresentação utilizamos como exemplo: Consignado Margem INSS.

É só clicar em Continuar.
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Formalização 
Digital 
Jornada
do cliente
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Documento de Identificação

Caso os documentos não tenham sido anexados via Portal, serão 
solicitados durante a jornada de formalização do cliente.

Dicas para o momento da 
captura da foto do documento

Selecionar qual 
a documento 
será enviado
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Declaração de 
Residência

Termo de Consulta 
Benefício
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Dados e valores da proposta

Confira os dados, valores 
e taxa CET da proposta.

*Clicando em “Cédula de 
Crédito”, é possível realizar

o download da CCB.
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Confirmação de telefone
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Demonstrativo de Renda líquida
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Confirmação do vendedor Vídeo de prevenção à fraude
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Etapa final da 
Formalização Digital
Clicando em “Dúvidas? Veja 
o Vídeo”, é possível assistir 
vídeo contendo dicas para
o momento da selfie.

Selfie
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Siga as instruções da parte 
superior exibidas no 
momento da captura e 
posicione a face na moldura 
até a borda ficar verde.
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Em “Fale sobre sua experiência”, o cliente pode responder 
com nota de 1 a 10, se indicaria o Banco Daycoval para um 

amigo ou parente e escrever comentários sobre sua 
experiência na Assinatura Digital.

Proposta enviada 
com sucesso!
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Acompanhamento Portal
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Acompanhe a proposta

Na aba “Minhas Propostas”, acompanhe 
em tempo real a atualização dos status

de formalização e análise dos documentos 
da proposta
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Fases Portal do Correspondente

Pendente Formalização

Permanece nesta fase até o cliente enviar toda a documentação

Pendente Documentação

Algum documento foi recusado, oriente o cliente a regularizar a pendência

Pendente Validação

Todos os documentos foram enviados e estão sendo analisados pela mesa

Formalização Concluída

Essa é a última fase de atualização do portal. O próximo passo é 
acompanhar a averbação do contrato dentro dos sistemas Legados.
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Acompanhamento Portal
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Acompanhamento e atuação Função

https://consignado.daycoval.com.br/

https://consignado.daycoval.com.br/
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Fluxo retorno de SALDO 

Portabilidade com refinanciamento
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SALDO RETORNOU DENTRO DAS CONDIÇÕES  

Retorno CIP das 05:00 as 
10:30hras

1º Atuação 
CORRESPONDENTE

FASE APROVA REFIN

2º Atuação 
BANCO

FASE ANALISE REFIN 
PORTABILIDADE

Situação 1

PORTABILIDADE 
INTEGRADA, refin 

aguarda averbação

Situação 2

FASE PENDENTE 
PORTAL, variação 

no troco para MAIS 
ou MENOS  que 10%

4º Atuação 
CLIENTE

PORTABILIDADE 
INTEGRADA, refin 

aguarda averbação

Refinanciamento ficará na 
fase AGUARDA AVERBA PORT
Prazo de 2 dias úteis para a 

liberação da margem

3º Atuação 
CORRESPONDENTE

FASE VALIDA 
CORRESPONENTE
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PASSO A PASSO DE COMO ATUAR – FASE APROVA REFIN

Atuação é realizada no REFIN, 
necessário selecionar a melhor tabela e 

calcular.
Na sequencia  clicar em “APROVA”
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SALDO NÃO RETORNOU DENTRO DAS CONDIÇÕES  

Retorno CIP das 05:00 as 
10:30hras

1º Atuação 
CORRESPONDENTE

FASE 
PORTABILIDADE 
ALTERA PARCELA

2º Atuação 
BANCO

Situação 1

PORTABILIDADE 
INTEGRADA, refin 

aguarda averbação

Situação 2

4º Atuação 
CLIENTE

PORTABILIDADE 
INTEGRADA, refin 

aguarda averbação

FASE PENDENTE 
PORTAL, variação 

no troco para MAIS 
ou MENOS  que 10%

Refinanciamento ficará na 
fase AGUARDA AVERBA PORT
Prazo de 2 dias úteis para a 

liberação da margem

3º Atuação 
CORRESPONDENTE

FASE VALIDA 
CORRESPONENTE

FASE ANALISE REFIN 
PORTABILIDADE
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PASSO A PASSO DE COMO ATUAR – FASE ALTERA PARCELA

Necessário ajustar a PARCELA para 
enquadrar dentro das condições de 

SALDO retornado.

IMPORTANTE: Possível manter a parcela 
ORIGINAL ou reduzir 
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PASSO A PASSO DE COMO ATUAR – FASE ALTERA PARCELA
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Fluxo retorno de SALDO 

SOMENTE PORTABILIDADE 
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PASSO A PASSO DE COMO ATUAR –  REANÁLISE DE VALORES PROMO

Proposta retornou dentro das condições 
de taxa e saldo.

Clicar na fase e atuar na proposta. 
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PASSO A PASSO DE COMO ATUAR –  ALTERA PARCELA

Proposta NÃO retornou dentro das 
condições de taxa e saldo.

É possível alterar a parcela mantendo 
ou reduzindo a parcela ORIGINAL e ou 
AJUSTAR A TABELA de SO PORT para o 

TABELAO UNICO. 
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Fluxo retorno de SALDO 

ATUAÇÃO CLIENTE  

Após a atuação do Correspondente e do 
Banco. 

Caso ocorra uma variação no troco do 
cliente MAIOR ou MENOR que 10%, 
será necessário uma nova SELFIE .
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Fluxo retorno de SALDO 
ATUAÇÃO CORRESPONDENTE 

Após a atuação do Cliente e do Banco.
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IMPORTANTE

A atuação devem ocorrer até as 16:00hras 

O Banco Daycoval irá efetuar os pagamentos dos 
SALDOS até as 17:00hras 
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