Treinamento

INSS




Publico Alvo

Aposentados e Pensionistas do INSS, de acordo
com a relagao de beneficio consignavel.
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Treinamento INSS

1 Pensdo por morte do trabalhador rural
2 Pensdo por morte por acidente do trabalho do trabalhador rural
3 Pensdo por morte do empregador rural
4 Aposentadoria por invalidez do trabalhador rural
5 Aposentadoria por invalidez por acidente do trabalho do trabalhador Rural
6 Aposentadoria por invalidez do empregador rural
7 Aposentadoria por idade do trabalhador rural
8 Aposentadoria por idade do empregador rural
21 Pensdo por morte previdenciaria
22 Pensdo por morte estatutaria
23 Pensdo por morte de ex-combatente
26 Pensdo Especial (Lei n2 593/48)
27 Pensdo por morte de servidor publico federal com dupla aposentadoria
28 Pensdo por morte do Regime Geral (Decreto n2 20.465/31)
29 Pensdo por morte de ex-combatente maritimo (Lei n2 1.756/52)
32 Aposentadoria por invalidez previdenciaria
33 Aposentadoria por invalidez de aeronauta
34 Aposentadoria por invalidez de ex-combatente maritimo (Lei n2 1.756/52)
37 Aposentadoria de extranumerério da Unido
38 Aposentadoria da extinta CAPIN
41 Aposentadoria por idade
42 Aposentadoria por tempo de contribuicdo previdencidria
43 Aposentadoria por tempo de contribuicdo de ex-combatente
44 Aposentadaoria por tempo de contribuicdo de aeronauta
45 Aposentadoria por tempo de contribuicdo de jornalista profissional
46 Aposentadaoria por tempo de contribuicdo especial
49 Aposentadoria por tempo de contribuicdo ordindria
51 Aposentadoria por invalidez (Extinto Plano Basico)
52 Aposentadoria por idade |Extinto Plano Basico)
54 Pensdo especial vitalicia (Lei n29.793/99)
55 Pensdo por morte (Extinto Plano Bésico)

BancoDaycoval




Treinamento INSS

Espécie de Beneficio Descricdo
56 Pensdo mensal vitalicia por sindrome de talidomida (Lei n2 7.070/82)

57 Aposentadoria por tempo de contribuicdo de professor (Emenda Const.18/81)
58 Aposentadoria excepcional do anistiado (Lei n26.683/79)
59 Pensdo por morte excepcional do anistiado (Lei n2 6.683/79)
60 Pensdo especial mensal vitalicia (Lei 10.923, de 24/07/2004)
72 Apos. por tempo de contribuicio de ex-combatente maritimo (Lei 1.756/52)
78 Aposentadoria por idade de ex-combatente maritimo (Lei n2 1.756/52)
81 Aposentadoria por idade compulsdria (Ex-SASSE)
82 Aposentadoria por tempo de contribuigdo [Ex-5
83 Aposentadoria por invalidez (Ex-SASSE)
84 Pensdo por morte (Ex-SASSE)
89 Pensdo especial aos depedentes de vitimas fatais p/ contaminacio na hemodiélise
92 Aposentadoria por invalidez por acidente do trabalho
93 Pensdo por morte por acidente do trabalho

96 Pensdo especial 35 pessoas atingidas pela hanseniase (Lei n2 11.520/2007)
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Regras
Operacionais

Novo
Refinanciamento

Portabilidade
Cartao Consignado e Beneficio

Treinamento INSS

Aposentadorias por invalidez:
Espécies 32 e 92

Idade 1: A partir de 55 anos completos
até 59 anos e 11 meses e com mais de
15 anos de beneficio

Idade 2: Aprovagoes das propostas para
cliente a partir de 60 anos completos

N3ao atuamos com representante legal e
analfabetos

BancoDaycoval



Treinamento INSS

Liberado a PRE DIGITACAO para NOVAS OPERACOES e CARTAO
BENEFICIO

O BENEFICIO LOAS ESTA DE VOLTA!

\, no Daycoval
as suas operacoes

,."/’

ESPECIE 87
801487 INSS DIG AOL LOAS 87

ESPECIE 88
801488 INSS DIG AOL LOAS 88

Consulte seu gerente comercial!

BancoDaycoval



Prazo Maximo Parcela minima empréstimo

84 meses 20,00

e Parcela minima cartao
Margem Utilizavel

30,00

Empréstimo Consignado: 35%

~ C 1 . o
& Loz DG LI B LU LI Quantidade de Contrato por Servidor

Cartao Beneficio: 5%

Empréstimo: Até 13 contratos por matricula

o Cartao Consignado: 1 Cartdao por matricula

Digital Cartao Beneficio: 1 Cartdao por matricula

Treinamento INSS BanCOD aycoval




Liberag¢do do Crédito (C/C)

Diretamente na conta corrente que o cliente recebe o beneficio
Caso receba via cartao magnético, podera receber em qualquer conta de sua titularidade

Para bancos digitais, enviar o extrato dos ultimos 90 dias

Treinamento INSS BanCOD aycoval




90 dias

As propostas ficarao na fase “AGUARDANDO DESBLOQUEIO” e RMC para cartao

Faltando 5 dias para o desbloqueio sdao enviadas para averbacao

Correcdo automatica dos dados bancarios

Teimosinha de alta performance com inicio as 06:00 da manha

Necessario solicitar desbloqueio no MEU INSS e ocorre em 60 dias

Liberado apds a solicitacdo do cliente no MEU INSS

Treinamento INSS BanCODaycoval




Politica de Idade x Valor

Novo — Refinanciamento e Portabilidade

Inicio da Operacdo | Termino da Operacdo | Valor
21 ANOS COMPLETOS ' 69 ANOS, 11 MESES E 29 DIAS | RS 250.000,00
70 ANOS COMPLETOS . 72 ANOS, 11 MESES E 29 DIAS . RS 150.000,00
73 ANOS COMPLETOS | 75 ANOS, 11 MESES E 29 DIAS | RS 75.000,00

Servidores com UF Paraiba e Amapa

o8 Operago mdodsOpesdo | waor

21 ANOS COMPLETOS 59 ANOS, 11 MESES E 29 DIAS RS 250.000,00

Treinamento INSS BanCOD ayCOVEll




Politica de Idade x Valor

Cartao consignado e beneficio

Inicio da Operacdo Entrada da Operacdo
21 ANOS COMPLETOS 69 ANOS, 11 MESES E 29 DIAS
70 ANOS COMPLETOS 74 ANOS, 11 MESES E 29 DIAS

Servidores com UF Paraiba e Amapa

[ inicioda Operaglo iicio da Operaglo D e
I 21 ANOS COMPLETOS 59 ANOS, 11 MESES E 29 DIAS RS 50.000,00

Treinamento INSS BanCOD ayCOVEll




Regras

Refinanciamento

Treinamento INSS

Pode agregar margem: Sim

Pode diminuir parcela, sem margem negativa: Nao

Pode diminuir parcela, abatendo a margem negativa: Sim

Pode unificar contratos: Sim

Quantidade de contratos que pode unificar: 13 contratos

Valor minimo de troco: 3,5% ou RS 100,00

Quantidade de parcelas pagas: 6 pagas

BancoDaycoval



Portabilidade
de Crédito




25/08/2023

PREZADO CORRESPONDENTE
BancoDaycoval

Tabelas e taxas vigentes das operacoes de PORTABILIDADE

Tabeldo Unico Refin da Portabilidade

804190 INSS PORTAB TABELAO UNICO DIG AOL 1,15% a 1,91% 815061 RFN - INSS 1 PORTAB DIG AOL 1,90%
815082 RFN - INSS 2 PORTAB DIG AOL 1,85%
815083 RFN - INSS 3 PORTAB DIG AOL 1,80%
= = 815084 RFN - INSS 4 PORTAB DIG AOL 1,75%
So Portabilidade
815085 RFN - INSS 5 PORTAB DIG AOL 1,77%
804192 INSS SO PORTAB DIG 1 AOL 1.77% a 1,91% 815086 REN - INSS 6 PORTAB DIG AOL 1,65%

804193 INSS SO PORTAB DIG 2 AOL 1,69% a 1,76%

Treinamento INSS BanCODayCOVal




Troco minimo para o cliente no refinanciamento da portabilidade

Minimo 2% ou RS 100,00

Quantidade minima de parcelas pagas para realizar a portabilidade

6 pagas * ( consulte seu comercial)

Risco da Operacao

Banco (averbacao)

Treinamento INSS BanCOD ayCOVEll




Unificagao das parcelas

Para cada contrato portado deve ser inserido
uma operacao de portabilidade

SIM, unificacao é realizada no REFIN da PORTABILIDADE

E permitido SIM reduzir a parcela na

NAO, deve manter a parcela digitada na PORTABILIDADE
PORTABILIDADE

Reducao de parcela

Agregar margem

NAO é permitido aumentar parcela na
PORTABILIDADE

SIM, pode agregar parcela no REFIN da PORTABILIDADE

Treinamento INSS BanCOD ayCOVEll




Apenas Portabilidade

Sera realizado apenas a portabilidade do contrato, sem digitar

o refinanciamento. Esta modalidade nao libera troco para o cliente.
Caso seja esta a modalidade que a portabilidade foi integrada, para o
refinanciamento sera necessario aguardar o pagamento de 6 parcelas.
Na digitacao selecionar: SO PORT

Tipos de
Portabilidade

Portabilidade + Refinanciamento da Portabilidade

Sera realizado a portabilidade do contrato e o refinanciamento da portabilidade.

Na digitacdo selecionar: TABELAO UNICO E DIGITAR COM REFINANCIMENTO

Treinamento INSS
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Utilizem SEMPRE a aba CALCULAR SALDO
APROXIMADO , antes de cadastrar a sua proposta

Selecionar o convénio INSS
Preencher com os dados:

Valor de contrato ORIGINAL/ prazo
ORIGINAL/ parcela/ parcelas em ABERTO e
PORTABILIDADE ABINHR s [ s ] & [ 7 | margem adicional (se tiver) o simulador ira
calcular a TAXA e SALDO DEVEDOR do

L T R R R I R B BB (ontrato original e as melhores tabelas do
] s

TAXA DO CONTRATO 4,32% R E F I N

Parcelas em aberto ! ! /| | | |

SALDO DEVEDOR APROXIMADO RS B.174,55

Parcela do Refin RS 200,00

Taxa Ponderada 1,881%

EMPREGADOR Coeficiente  WValor contrato Saldo Devedor Liguide Cliente Resultado

° l-‘ L L : L

Versdo data 25/08/2023 515054- ela ¢ 0 5 B

e ] | | | |
4« b Batalha Maval CALCULAR SALDO APROXIMADO SIMULADOR COM SALDO | ()

Treinamento INSS . BanCODayCOVal




Utilizem SEMPRE o SIMULADOR DE RETORNO DE SALDO

1° - Preencher com os dados SALDO
devedor / Parcelas em ABERTO/ Parcela

< e margem adicional (se tiver).

[ eomtasuoace |1 |5 | 5 | a4 | 5 [ s | O simulador ira calcular a TAXA do

I I N B B contrato original e as melhores tabelas
B Y ) S ) E— g
Valores [ 1 T 1 do REFIN.

Recalculados Taxa retorno

o
el BT BT TN T AT AT 2°- Preencher com dados SALDO

I B e e mmmmm e devedor e Valor de Parcela DIGITADOS.
nae g e STEY S N B D D NN O simulador ira mostrar se é necessario

Parcela do Refin RS 250,00 . .
nova assinatura do cliente.

I

Margem adicional

Taxa ponderads

EMPREGADOR REFIN PORT Taxa Coeficiente Valor contrato Saldo Devedor Liquido Cliente Resultado

Possivel
reassinatura

815061 - Tabela 1 ,90% 15 0.316,09 | RS B, 15 3.359,58

Taxa Ponderada Taxa Ponderada

I I I
« Batalha Naval | CALCULAR SALDO APROXIMADO ® :

|
Treinamento INSS BanCODayCOVal




Utilizem o Batalha Naval
Para calcular TAXA E PRAZO

Trata-se de uma Matriz de Ponderagao
entre Taxa e Prazo.
A combinag¢ao entre a taxa portada Ex:

TAXA
PORTADA

Taxa
Ponderada

1,15%

1 o

P4

1,715%

1,731%

1,65%
1,86% 1,885%
1,90%

O

Batalha Naval CALCULAR SALDO APROXIMADO

Treinamento INSS

EMPREGADOR \‘

IN5S

Tx minima
Refin

1,65%

1,650°
1,667%
1,684°
1,701%
1,718%
1,735%

1,751%

1,698%

1,717%

1,900%

SIMULADOR COM SALDO

1,900%

(1,65%) X o prazo portado (53) gera uma
ponderagao de taxa maxima a utilizar no
Refin da Portabilidade 1,75%.

1,511% 1,500% 1,489%

1,513%

1,678%

1,698%

1,794%

1,815%

,878%

1,900% 0% 1,900%

1,468%
1,492%
1,516%
1,541%
1,565%
1,589%
1,614%
1,638%
1,662%
1,686%

1,710%

1,900%

1,457%
1,482%

1,507%

BancoDaycoval



Portal do Correspondente
Empréstimo [=

Daycoval v Sonignun

a J

R Usudrio

] cartéo
[::] Consignado

—~

Crédito\\_)

em Conta

FGTS

Saque aniversdrio

ENTRAR

(] [ ] ~
Digitacao

BancoDaycoval



al do Cor 0
Daycoval

Cin -~ s Mfar =
Simulagdo de Ofertas

Dados do Cliente

cPF
405355 7

Simulagdo

<=

Dados do Cliente

405.355.188-97

Nova Matricula

PAOLA SALA

PAOLA SALA@BANCODAYCC  (11)97407-

INSS

- 1041526352

Simulagdo de Ofertas Minhas Propostas

PROXIMO

R$ 5.000,00

Treinamento INSS

Y

INCLUIR MATRICULA

Simulagao de ofertas

Insira o CPF e clique em “préximo”

Preencha os dados do cliente

Atencao com a matricula!

BancoDaycoval



Seleciona a matricula adicionada Inseri os dados do contrato

. Empréstimo Consignado ~
Dados do Cliente P 9

Margem & Portabilidodes

Informagdes de portabilidade do contrato

B

Valor Cliente Valor Parcela
Farcelas (= sbera) - Valor Ga Parcels Porads * Saldo Devedor *

71 RS 25000 RS 11.100,00 R%$ 11.100’00 R$ 250‘00

CPF -

405. c

Empregador * Orgdo ¢ Empregador 005106 - INSS AOL
Selecione a matricula ou adicione uma nova. 005106 - INSS AOL ~ 002586 - PENSIONISTA - Orgfio 002586 - Pensionista
Dica: voce pode adicionar produtos de mais de uma matricula no simulagdo. ( @ Adicionar Matricula ) Data Base 05/05/2022
Tipo de Quitaclo * Frazo - Valor da Parcela * Parcelas 71
PORTINSS (STROO.. = 71 - | Irs 250,00 e ela 804200 ’
INSS PORTAB TABELAC UNICO
DIG AOL
INSS - Matricula 1020306241 ( # Editar Tabela )
R$ 0,00

e

Treinamento INSS
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Selecione a tabela

Tabeldo unico para Port com REFIN

Clique em ( # Editar Tabela )
SO Port para digitacao, somente da portabilidade adicionar oferta |:>

Ofertas Adicionadas

Empréstimo Consignado Port / Editar Tabela

Operagte  DatoBose  Parccios Tobcla  Descigio

r$ 11.100:%0 g 25000

VER RESUMO DE OFERTAS €3

AR BRI

Treinamento INSS BanCODayCOval



Resumo de oferta - Cadastrar proposta

Cin acdo de Ofertas
Simulagdo de Ofertas Simulagio

INSS - Matrfcula 1501124258

Empréstimo Consignado R$ 11.100,00

Valor Salda
Portabilidade Devedor R$ 11.100,00

rs 11.10000

Institucional | Polftica de Privacidode € Termos de Uso | SCR | Fale Conosco | Ouvidoria

SALVAR SIMULAGCAO CADASTRAR PROPOSTA

Treinamento INSS

Preencha os dados cadastrais

Dados de Contato

PAQLA SALA@BANCODAYCOVAL.COM.BR

(11) 9 7404-4228

Dados do Cliente

PAOLA SALA

Sexo - BRASILEIRO -

alidade Estado C - DENISEL

Pessea Politic. Exposta (PPE)

RS () sim (@ Néo

N&o declarado pelo clisnte

BancoDaycoval



Apds gerar a portabilidade, adiciona o
refinanciamento da portabilidade

Simulacdo de Ofertas

Simulagie  Dados Cadastrais  Dados Complementares  Resumo  Formalizagio

N° 2297671

Empréstimo Consignado

INSS - Matricula

Refinanciamento

Portabilidade ~

Nome do Cliente PAOLASALA
cPF 405 i o,
Matricula 1501 ..o
Empregador 005106 - INSS
Grga
o
é-Froposta

consas - PENEIONISTA
804200 - INSS PORTAB TABELAO UNICO DIG AOL
05/05/2022 . P B
10i0672022 Deseja digitar uma proposta de Refinanciamento?
R$ 250,00

R$ 11.100,00
R$ 17.750,00

#5000 CANCELAR SIM, DIGITAR

Clique em
“Gerar Proposta”

Treinamento INSS BanCODayCOVEll




Treinamento INSS

Selecione e digite

o Refinanciamento

Refin Portabilidade

Empréstimo Consignado

Contratos
O Qtde. Parcelas (Em Aberto)
e
84 - RS 300,00 RS

Vir. Parcela

0.00

Ofertas Adicionadas

Operagiio DataBase Parcelos Tabela Descrigio

0 Autorreg. 360

Valor Cliente Valor Parcela
20 00
r$ 320 r$ 300
Empregador 005106 - INSS
Orgdo 002586 - Pensionista
Data Base 05/05/2022
Parcelas 84
Tabela 805031

RFN - INSS 1 PORTAB DIG AOL

( # Editar Tabela )

@ ADICIONAR OFERTA

VIr. Cliente

r¢ 3000

GERAR PROPOSTAS DE PORTABILIDADE COM REFINANCIAMENTO

BancoDaycoval



Selecionar a op¢ao “CAPTURA VIA WHATSAPP”

Formalizagdo Digital 0

A Documento de Identificagéo

t ¢)

RG - Frente RG - Verso

A Declaragéio de Residéncia

A Autorizagéio de consulta beneficio

Treinamento INSS

CAPTURA DIGITAL | CAPTURA VIA WHATSAPP

<

Insira os documentos com
a seta cinza Documento de
identificacao

Demais itens é de atuagao do cliente

A Declaragéo de Residéncia ~
&
Declaragdo de |
Residéncia
~

A Autorizagfio de consulta beneficio

@

Autorizagdo de

&

BancoDaycoval



Jornada do cliente

Link de

WhatsApp Formalizacao

Treinamento INSS BanCO[_)ayCOVal



Treinamento INSS

Ola , acesse o link hitps:

deyapniiaaZ
formalizar sua propost
Daycoval. Obrigado!

para
3 o Banco

SMS

O cliente recebera por SMS o link
de Formalizacao da proposta.

E se 0o SMS nao chegar?

Envie o contato da Dayane -11
99111-6583 Assistente Virtual do
Daycoval para o cliente via
WhatsApp,

e peca para ele enviar um Oi.

BancoDaycoval



Treinamento INSS

« Measagens

¢ 9 Banco Daycoval ©

el

@ Estaempresa LOM DUITas eEresas
Para gerenciar esta va. Toque para sabor

e5pago

@ (213 ampresy teabaky
para gerenciar est

04, seja bem-vindo{a) ao Banco
Daycovall
u nome é Dayane, sou uma assistente
rtus! aqui para te ajudar a
formalizar sua(s) propostal(s)

para concluir as propostas
precisarei de algumas informagbes ¢
documentos. Por favor acesse o(s)
link(s) @ seguir;

Proposta 16 - Data 13/12/2021

Musto obrigado” o Banco Daycoval
agradece a sua visita

Se desejar um novo atendimento € so
me chamsar,

WhatsApp

E s6 o cliente enviar Oi e a
Dayane respondera com o link
de Formalizacao da proposta.

BancoDaycoval



Treinamento INSS

BancoDaycoval

Ola,

Nome Cliente

Link de Formalizagao

Ao clicar no link de formalizacao, o cliente sera direcionado para
a pagina da web onde realizara a assinatura de sua proposta.

A tela inicial mostrara todos os documentos que precisarao ser
formalizados.

*0Os documentos solicitados, podem variar conforme o topo de operacgdo cadastrada,
nesta apresentacdo utilizamos como exemplo: Consignado Margem INSS.

E so clicar em Continuar.

BancoDaycoval



Formalizacao
Digital
Jornada

do cliente

Treinamento INSS

0

Paro prosseguir com o contratagdo de
suols) propostals) ¢ necessano

hobilitar a locahzacdo em seu celulor

-

PORTAL _
FORMALIZACAO DIGITAL

Como ativar a cGmera
e a localizacao

Se o aparelho do cliente for Android

configuragoes > permissoes > camera/localizagao > permitir

Se o aparelho do cliente for I0S

Ajustes > Privacidade > caGmera/localizacao > permitir

BancoDaycoval



Termos:
Termos e Condigoes de Uso e Politica de Privacidade, LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) e Contato Telefonico

—_—m—mma~m~—~—~m_-_—Tséies§a§$aoe———Y—e-| A —E—E—S—,,, . ——

/ \ \\ // \V/

li.a::\«-l._);l}L()\';lI BancoDavcoval Bant HL)J_\'U)\'.'II bane ”l_)&l,\\“\‘ill
—L3

§ 0OWNLOAD

BancoDaycoval
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Documento de Identificacao

Caso os documentos nao tenham sido anexados via Portal, serao
solicitados durante a jornada de formalizacao do cliente.

a...dA

BancoDaycoval

a4

vancoDavcoval VOLTAR

Selecione qual documento desejo envior

(?)

TRV

FRENTE
Tire uma fota do documents de identificacdo TN ou
RG

VERSO
Tire umo foto do VERSO do seu RG

Selecionar qual
a documento
sera enviado

Dicas para o momento da
captura da foto do documento

RG - Frente
TS

Treinamento INSS BanCODayCOVal



Treinamento INSS

Declaracao de
Residéncia

ncobDavycoval

Eu, Brasilziro, portodoria)
da cartewn de identaiade TNE o

nscritoja) no CPF sob n® dedaro
nos termos do Le 7 11583 ser resdente ©

Cidodk
Estoe ente » >
de meu domiclic deverd sor imediatoment
comunicada por escnto oo Banco Doycoval S A

Locol e Doto

Declormqas de Reradénaa

N

Termo de Consulta

Beneficio

Termo de Autorizogoo

Eu CPF

autonzo © INSS/DATAPREV a disponibelizar os
informegdes abame indicades pora opoior @
controtogao’ simulogdo de empréstimo consignoda/
cartdo consignodo de beneficios do INSS pora
subsidior o proposta pek Banco Credor

CPF

Data de
Noscimento
Nome
Completo
NUmero do
Beneficio Possui
[Situogdo do Procurodar
Beneficio Passui Entidade

Dodos de
Identficocho

Espécie do Representogto
encéi Pensdo

Termo de Consulta Beneficlo
20 a consulta dos meus dodos

® ©

BancoDaycoval



Dados e valores da proposta

A B

BancoDaycoval

i 2 3

OPERACAOD NOVA

Detaines volores) 10xas) de Sus proposto

NSS
Aposentodo

INSS 1 DIG AOL

Confira os dados, valores
SN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEN e taxa CET da proposta'

Decloro gu= li & estou de acorde com os dousedas da

RECUSAR w *Clicando em “Cédula de

Crédito”, é possivel realizar
o download da CCB.

cuad

Treinamento INSS

BancoDaycoval



Confirmacao de telefone

—_———————

/.

BancoDavcoval BancoDavcoval
. - - -

: . .

(99) 99595-9999

Confumogio de Telefone Colulor

Treinamento INSS BanCO[_)ayCOVal



Demonstrativo de Renda liquida

NLPS NO CaMPo Abond, 0 W
apresentodo om seu Moser
Ca10 vood pOssua Mol e um soidnio, infor

LOMado das rendat

R$ 2.500,00

Com base no volor Informado ¢ com a contratgdo
devsa operogdo, 0 volor de sug renda WQuida p

O sy

R$ 2.400,00

Dediarn estor de oCordo Com s
Nuvir rendo bgueda

® ©

Treinamento INSS BanCODayCOVal



Confirmacao do vendedor Video de prevencao a fraude

.

BancoDaycoval vioEo

BancoDaycoval

Nome do Vendedor{c) o
Vendedor

0 Banco Daycoval nunca figo para solictor o
devolugdo de seu empréstimo, Caso seja obordodo
ligue para nossa Central de Atendimento 0300 111

0500

NAO LEMBRO ASSISTIR AO VIDEO

ESTOU CIENTE

NAO

-

Treinamento INSS BanCODayCOVal



Treinamento INSS

BancoDavcoval
L)

[DIDdvidas? Veja o Video

Selfie

Etapa final da
Formaliza¢ao Digital

Clicando em “Duvidas? Veja
o Video”, é possivel assistir
video contendo dicas para

o momento da selfie.

BancoDaycoval



Treinamento INSS

a. A

BancoDaycoval

Bd

Siga as instrugdes da pante superior
exibid:
POSICion:

Siga as instrucdes da parte
superior exibidas no
momento da captura e
posicione a face na moldura
até a borda ficar verde.

BancoDaycoval



Proposta enviada
com sucesso!

sancolaycoval

1
] SXLIE

Degea emaar sugestoes ou itikos scbré suwa

Em wmo escal de 1o 140, quol @ prababilidode de

P d i de do antas & assinat
wock indicar o Daveoval para um amige au parenta? experenoa de envio de documentas & assnatura

digital do propasta ?

Proposta(s) enviada(s) com
sucesso!

Escodha um mdmere de 1a 10, sende 10 uma nota

Fridximal

Nome do Vendedor
FINALIZAR SEM COMENTARIOS

Em “Fale sobre sua experiéncia”, o cliente pode responder

com nota de 1 a 10, se indicaria o Banco Daycoval para um

amigo ou parente e escrever comentarios sobre sua
experiéncia na Assinatura Digital.

BancoDaycoval

Treinamento INSS



Acompanhamento Portal

Minhas Propostas

Todos - Todos - Todos - Todos - Cod. Convénio CPF

M® Simulacao MN® Proposta 29/08/2022 o 29/08/2022 Documentos Em ... - Todos v

|

[] Exibir Cancelades

‘ EXPORTAR PROPOSTAS LIMPAR PESQUISAR

Seguro Stotus Status

N* Simulogn N* P st Comespondent CPF Maotricul
e e B . e Prestomista  Documentos — Proposta

3 . Consignado Q08202 % 4.052,38 .
2 DG A0L = - - Controtodao

hargem

Treinamento INSS BanCODayCOVal



Treinamento INSS

Acompanhe a proposta

oo @ QD
& Documento de identificagao
@ Declarogio de Residéncg

@ Autorizogho de consulto beneficio

@ Contratos

Histdrico de SMS

Na aba “Minhas Propostas”, acompanhe
em tempo real a atualizagao dos status
de formalizagao e analise dos documentos
da proposta

BancoDaycoval



Fases Portal do Correspondente

Pendente Formalizacao

A Pendente

Fomnalizagho

Permanece nesta fase até o cliente enviar toda a documentagao

Pendente Documentacgao

9 Pencente

Documentagdo

Algum documento foi recusado, oriente o cliente a regularizar a pendéncia

Pendente Validacao

Pendenta
a validogto . o .
Todos os documentos foram enviados e estao sendo analisados pela mesa
Formalizacao Concluida
Q@ e Essa é a ltima fase de atualizagdo do portal. O préximo passo é

acompanhar a averbacao do contrato dentro dos sistemas Legados.

Treinamento INSS BanCOD ayCOVEll




Acompanhamento Portal

D ayC ova l SimulacGo de Ofertas

Todos v Todos v Todos - Todos - Cod. Convénio CPF

N° Simulacao 24/03/2022 al 24/03/2022 = Todos v Todos v

[] Exibir Cancelados

( EXPORTAR PROPOSTAS LIMPAR PESQUISAR

Seguro Status Status

N° Simulagao N° Proposta Comrespondente CPF Matricula it D c

Treinamento INSS BanCODayCOVal



Treinamento INSS

Filtro

AlertalNo da PropostalNome ______pata Baselot AtvlEmpreg|valor Liberado

Acompanhamento e atuacao Funcao

https://consignado.daycoval.com.br/

Cadastro « Esteira « Consulta «~ elatdrios « Consignado «

Aprovacio [ Consulta Manual

Aprovacao / Consulta (Canceladas e Integradas)

Aprovacao / Consulta Andamento FGTS

Aprovacido f Consulta [Canceladas e Integradas FGTS)

INSS Online «

Aprovacao / Consulta Manual

Pesquisa por: Nr. Proposta:
2 Bloquear / Desbloquear | . Proposta | ¥ I .

Servigos

v ] "\ Pesquisar

'+ | Proxima da Fila

Produto
JEFFERSON 24/03 24/03 000711 8.891,15AND  CHECKLIST PROMOTORA 07:37 MARGEM PUB Al "—"—~ —-= -~~~

BancoDaycoval


https://consignado.daycoval.com.br/

Portabilidade com refinanciamento

Fluxo retorno de SALDO

Treinamento INSS BancoDaycoval



BancoDaycoval

Prezado CORBAN,

y no dia. A partir do dia 09/01/2023 vocé

1ITOrNo para acc Q eNto de sSug esteira

T sequir 0 pas

Opcao: Relatdrio / SIC - Sistema integrado de Consulta

e v oy oy = Selecwone Central de
o o transferéncia de crédito
B Palabboin S Slates das Prop. Cad. pars o Purtdd.

ne a data inicial e final

Selecione 1 - Portabilidade
Consignado

Selecione todas as opgoes

selecone o opcoo Forma de
Entrega: Tela ¢ Saida: CSV

Treinamento INSS

BancoDaycoval




Retorno CIP das 05:00 as
10:30hras

Refinanciamento ficard na
fase AGUARDA AVERBA PORT
Prazo de 2 dias uteis para a
liberagao da margem

Treinamento INSS

= [ = = -

- = -

22 Atuacgao
BANCO

FASE VALIDA
CORRESPONENTE

Situagao 1

am oo

BancoDaycoval



PASSO A PASSO DE COMO ATUAR -

Aprovacao f Consulta Manual

P : Mr. Proposta: Ordenar por:
Filtro || 3! Bloguear / Desbloquear | | vefinido w || 4 Pesguisar | s ! Proxima da Fila

@m—@@ c Atividade I rAtvlProduto ___________lcpr |

13/05 005106 = 21,8 APROVA REFIN @5:14 RFN - INSS DIG PORTABILIDADE

Refinanciamento de Portabilidade

Dados Iniciais Refinanciamento

|r Parcela: Wir Financiado:
91

hutorregulacdo C
A

Meio de Liberacio: Dt. Lib.:

' Atuacdo é realizada no REFIN,
55| owe o veramene : necessario selecionar a melhor tabela e
F;T;:E iii:ii: i calcular.
: Na sequencia clicar em “APROVA”

4]

TAB DI

RTAB DI

7 PORTAB DIG {

)
Liberado
& or Informative

|_| Recalcular conforme condicao |

Aprova || Reprova || <% wvoltar

Treinamento INSS BanCODayCOVal




Retorno CIP das 05:00 as
10:30hras

Refinanciamento ficara na
fase AGUARDA AVERBA PORT
Prazo de 2 dias uteis para a
liberagao da margem

Treinamento INSS

= (== = == -

- = -

22 Atuacgao
BANCO

FASE VALIDA
CORRESPONENTE

Situagao 1

_ Situacio 2

BancoDaycoval



PASSO A PASSO DE COMO ATUAR -

Aprovacdo f Consulta Manual

Pasguisa por: Mr. Proposta:

Ordenar por:
MNr. Proposta W | | 815647044

M3o Definido w | | % Pesguisar |

'+ ! Proxima da Fila |
Valur Liberado|Valor Parcela|Situaci |Atividade 'rﬂtv
=% ]_._ (1] :I_'-l iv] I::I_:]_ (= 582,82

23 42,62 PEN ALTERA PARCELA g5:08 |PORTABILIDADE - INSE DIG

. Filtro || 3 ' Bloguear / Desbloguear |

Analise de Valores Atuais X Novo Saldo Devedor
o

Valor de Transf. Divida 1.58 B3 ’ . .
S 2/05/2023 5/05/2023 Necessario ajustar a PARCELA para
Valor solicitado 1.582,83 f

Walor principal

1.582,83 ,_ enquadrar dentro das condigoes de
pmercepaes i SALDO retornado.
YWalor de Parcela ¢ = ||r|q||‘|3 r L=

Taxa AP

Valor IOF

Taxa AP a.m.

<@ 40 » IMPORTANTE: Possivel manter a parcela

Data 19 vencimento

0/05/2023 ORIGINAL ou reduzir
Quantidade de parcelas £ 5

| Aprova || Reprova || Pendente |

Treinamento INSS

BancoDaycoval



PASSO A PASSO DE COMO ATUAR -

Condicdo Escolhida

| [Tabela|Descrigio Tabela__________________[VirParc|__VirFin|__Vir G| pados da Operagso

504191/ INSS PORTAB TABELAD UNICO DIG AOL 0,00 0,00 0,00 1 Jata 19 Vencimento
S - - - o _ _ Valor Cliente
204132 INSE 50 PORTAE OIS 1 ACL 0,00 0,00 0,00 1 :
Valor Parcela
804193 INSS SO PORTAB DIG 2 AOL 0,00 0,00 0,00 !
Otde. Parcela oogo

Taxa CL a.m. 0,.0000

Taxa CET a.a. a,00

Despesas / Tarifas | Fin. [1senta | Valor|

Vi IOF 0,00
Liberado 0,00
**yalor Informativo

=
| |_| Recalcular conforme condicdo

Cancelar | % voltar

Treinamento INSS BanCODayCOVal




SOMENTE PORTABILIDADE

Fluxo retorno de SALDO

Treinamento INSS BancoDaycoval



PASSO A PASSO DE COMO ATUAR -

Aprovacao / Consulta Manual

) Pezguisa por: CPF: Ordenar por:
Filtro J Bloquear / Desbloquear Cpf v Mio Selecionado

0&/0& 005106 6.485,24 130,00 AND REANALISE VALORES PROMON0S:25

Proposta retornou dentro das condigoes
de taxa e saldo.

Clicar na fase e atuar na proposta.

Treinamento INSS BanCODayCOVal




PASSO A PASSO DE COMO ATUAR -

Aprovacdo / Consulta Manual

Fasgquisa por: Nr. Proposta: Ordenar por:
. Filtro 3 Bloquear / Desbloquear - Droposta W | £15647044 N3o Definido “ %, Pesquisar '+ ' Proxima da Fila

Alerta|No da PropostalNome _________|Data Base|Dt Atv|Empreg|Valor Liberado|Valor ParcelalSituaci |Atividade I!!

15/05 005106 1.582, 42,62 PEN ALTERA PARCELA Q§5: "E‘ "DR TABILIDADE - INSS L‘rL.-.

Condigdo Escolhida

| [TabelalDescrigio Tabela__________________lVirParc__Vir Finl__Vir Cil_ pados da Operacio [ valor

804131|INSS PORTAB TABELAC UNMICO DIG ACL 0,00 0,00 0,00 ¢ Jata 19 Vencimento

Proposta NAO retornou dentro das
804132 1P 0 PORTAB DIG 1 AQ 0,00 0,00 o001 e C“E_”_tE ::::. condigaes de taxa e Saldo,

vzlor Parcela
804133 In O PORTAB DIG 2 ACL 0.0 0,00 0,00 ! valor Financiado 0,00
Valor Bruto 0,00
Otde. Parcela 000 Z ’
Taxs CLam. E possivel alterar a parcela mantendo
Taxa CET a.m. Q.00

Taxa CET 2.5, ou reduzindo a parcela ORIGINAL e ou
Despesas / Tarifas | Fin. lisenta ___valor AJUSTAR A TABELA de SO PORT para o

0,00 TABELAO UNICO.

valor Informativo

-
| |_| Recalcular conforme condicido |

| B4 cancelar | “* voltar

Treinamento INSS
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ATUACAO CLIENTE

Fluxo retorno de SALDO

Pesgquisa por: Nr. Proposta: Qrdenar por:
. Filtro 4 'Bloguear [ Desbloquear . oroposta W Nio Selecionado W %, Pesquisar & Proxima da Fila

-mg@@ Valor Parcelalsituacs |Atividade leAtvProdute _______lcee |

15/08 005106 2.693,85 70,00 LIB PENDENTE PORTAL Q5:08 PORTABILIDADE - INSS DIG

Comenia PP/ e Valr Seguro Status e ApOs a atuacao do Correspondente e do

Operogao Prestomistn Documentos  Proposto
Banco.

Caso ocorra uma variagao no troco do
cliente MAIOR ou MENOR que 10%,
serd necessario uma nova SELFIE .

Treinamento INSS BanCODayCOVal




ATUACAO CORRESPONDENTE
Fluxo retorno de SALDO

Aprovacao / Consulta Manual

Pesquisa por: Nr. Proposta: Ordenar por:
Filtro 4 Blogquear / Desbloquear | ;. propostz v MNZo Definido +, Pesquisar '+ ' Proxima da Fila

Alerta|N® da Proposta|Nome Data Base|Di A m Valor Liberado|Valor Parcela|Situacao Atividade

11.912,14 268,32 AND

ANALISE REFIN (VALIDA ALTERACAO DE TABELA)

DADOS DO FINANCIAMENTO [ OBSERVACOES I DADOS DO CLIENTE

DADOS DO FINANCIAMENTO POS ALTERACAO

Forma de Pagamento:
- RFN - IN55 DIG PORTABILIDADE i RFN - IN55 ¥ PORTAB DIG AOL

Data 1™ : Dt Ult. Vet

Qtde. Parc: Vir. Solicitado: VIr. Liberado: vir. Principal: Vir. Bruto: v 5 % da Renda: Vir I0C:
84 .950,8 6,64 38,68 ) . .

Tx Irs a.m.: Tx Irs{CL)a.a.: Tx IJrs(CL)a.m.: b K- . @M. Tx CET a.a.: Tx CET a.m.: Apos a atua(}ao dO CIIente e dO BanCO.
22,1000 1,6547

Valor de FGTS: Valor de Garantia FGTS:

FILIAL: GERENTF: PROMOTORA:
001 - MATR.

EMPREGAL OR 3 SUPERVISOR.:
005106 - INS

Planilha de Proposta Aprova Reprova

Treinamento INSS BanCODayCOVal




IMPORTANTE
A atuacao devem ocorrer até as 16:00hras

O Banco Daycoval ira efetuar os pagamentos dos
SALDOS até as 17:00hras

Treinamento INSS BancoDaycoval
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